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Zadania
zawodowe:

Dodatkowe
zadania
zawodowe:

Technik obstugi turystycznej
422103

Planuje i realizuje imprezy oraz ustugi turystyczne; zapewnia
informacje turystyczng oraz prowadzi sprzedaz ustug turystycznych;
obstuguje klientéw korzystajgcych z ustug turystycznych; prowadzi
rozliczenia finansowe imprez i ustug turystycznych.

planowanie i realizowanie imprez i ustug turystycznych, m.in.
planowanie

i kalkulowanie kosztéw imprez i ustug turystycznych, korzystanie
z map geograficznych i innych zrédet informacji, dobieranie
ustug turystycznych do potrzeb klientéw, w tym planowanie tras
podrézy i dokonywanie rezerwacji

w hotelach;

organizowanie lub prowadzenie sprzedazy ustug turystycznych,
w tym petnych grupowych wyjazdéw urlopowych lub
stuzbowych;

opracowywanie programow imprez turystycznych; sporzadzanie
programoéw konferencji, kongreséw, targéw i gietd
turystycznych; kalkulowanie kosztéw ustug turystycznych;
prowadzenie informacji turystycznej dla turystow i
organizatorow ustug turystycznych, w tym tworzenie i
aktualizowanie baz danych informacji turystycznej oraz
okreslanie waloréw turystycznych regionu;

ustalanie cen imprez i ustug turystycznych, w tym negocjowanie
warunkéw umowy, doradzanie w wyborze oferty itp.;
stosowanie przepisow prawa dotyczgcych turystyki;
monitorowanie krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego;
wspotpracowanie z réznymi uczestnikami rynku turystycznego;
stosowanie programéw komputerowych wspomagajgcych
wykonywanie zadan;

organizowanie i kierowanie praca matych zespotow
pracowniczych;

przestrzeganie zasad etyki, ergonomii, bezpieczehstwa i higieny
pracy oraz stosowanie przepiséw prawa dotyczgce ochrony
przeciwpozarowej i ochrony srodowiska.

badanie popytu oraz kreowanie podazy ustug turystycznych dla
klientow krajowych i zagranicznych, przy wspétpracy z innymi
uczestnikami rynku;

postugiwanie sie jezykiem obcym zawodowym;

podejmowanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w
zakresie obstugi turystycznej.



